ТЗ – реализация осуществления платного ремонта через доставку.
Введение
Данным ТЗ предполагается разработка инструмента возможности отправки конечными потребителями своих устройств на платный ремонт непосредственно в НСЦ, пользуясь услугами экспресс-почты.
Описание
1. Суть проекта заключается в реализации предоставления возможности конечному потребителю:
- отправить свое изделие на платный ремонт;
- приобрести ЗИП через наш сайт.
Для этого необходимо на сайте создать бланк заявки на проведение ремонта и бланк заказа ЗИП. Добавить данные опции необходимо в разделе «Поддержка».
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При выборе необходимого сервиса, у потребителя открываются страницы оформления заказа:
Выбор отправки на ремонт:
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На странице отправки на ремонт необходимо реализовать следующее:
- Справа разместить кнопки для перехода на страницы с прайсами – по стоимости работ по ремонту, по стоимости ЗИП и по стоимости доставки. Прайсы по стоимости работ и ЗИП формируются сотрудниками сервиса, отвечающими за ценообразование и курируются ими на постоянной основе. В прайсе по ЗИП необходимо предусмотреть раздел расходных материалов (фильтры для пылесосов, винты для квадрокоптеров и пр.), который будет курироваться сотрудниками департаментов, по линии которых осуществляется закуп расходников. Прайс на услуги доставки формируется на основе тарифов, предоставляемых поставщиком услуг.
- В центре необходимо разместить кнопку «Условия проведения ремонта и форма заявки на ремонт», которая становится активной при заполнении потребителем места покупки и города. Заполнение города необходимо для подбора ближайшего НСЦ, заполнение места покупки – для статистики (пока не придумал зачем ). Кнопка «Условия ремонта и форма заявки» необходима для того, чтобы открыть страницу с формой заявки, где перед формой заявки прописаны условия и инструкция. Обязательна галочка согласия после информации об условиях ремонта.

Вид страницы с условиями проведения ремонта и формой заявки:
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В форме заявки необходимо предусмотреть возможность изменения адреса НСЦ из списка (если потребитель вдруг пожелает его отправить в другой город).
По нажатии кнопки «Отправить заявку» необходимо, чтобы сотруднику, отвечающему за работу сайта по линии СЦ, на корпоративную почту приходило письмо о получении новой заявки. Также необходимо реализовать возможность выгрузки данных из заявки в ИБД с автоматическим созданием ОсНТ «Платный ремонт». Выгрузку возможно организовать автоматическую или вручную сотрудником, отвечающим за работу с сайтом. При этом ОсНТ записывается, но не проводится. Проведение осуществляется только после физического получения товара. Приемка должна осуществляться строго под видеонаблюдением!
При получении изделия в ремонт, инженер НСЦ осуществляет проверку информации, содержащейся в ОсНТ, сверяет комплект, описывает внешний вид и проводит ОсНТ. Далее следует стандартная процедура диагностики с определением неисправности.
После диагностики и определения стоимости ремонта (совокупности стоимости ЗИП и работ), информация о стоимости транслируется потребителю (по телефону и дубль на электронную почту) и, после получения подтверждения о проведении ремонта, осуществляется ремонт.

Выбор покупки ЗИП:
Начальную страницу можно сделать аналогичной отправке на ремонт:
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На этой странице также необходимо реализовать выбор города (для определения ближайшего НСЦ, с которого будет осуществлена продажа ЗИП) и кнопку с условиями и формой заказа – для перехода на страницу и заказа и акцентирования внимания покупателя на условия покупки ЗИП. Кнопка становится активной при заполнении города. Перед формой заказа, по аналогии с заявкой на ремонт, необходимо разместить описание условий продажи и галочку об ознакомлении и принятии условий продажи.

Вид страницы с условиями продажи ЗИП и формой заказа:
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По нажатии кнопки «Оформить заказ» сотруднику, отвечающему за работу с сайтом на корпоративную почту должно приходить письмо с уведомлением о сформированном заказе. Необходимо реализовать возможность автоматического формирования в базе документа продажи (формат документа и способ формирования нужно обсуждать), документ при этом записывается, но не проводится.
По получении заявки на ЗИП, логист уточняет наличие и стоимость, после чего транслирует информацию покупателю. После получения подтверждения, логист осуществляет окончательную обработку заказа.

Отправка:
По завершении ремонта или обработки заказа ЗИП, товар передается логистам для подготовки к отправке. Товар упаковывается строго под видеофиксацией. Упаковка осуществляется в соответствии с регламентом подготовки товара к отправке.
После завершения обработки товара, подлежащего отправке, логист связывается с отделением Пони-Экспресс и вызывает курьера, которому передает товар и сопутствующие документы. 
После получения отчета от Пони-Экспресс о передаче товара конечному потребителю в ИБД проводится ОсНТ «Выдача» или закрывается документ продажи.

[bookmark: _GoBack]
image1.png
» R
S 1 coipcluo

= [

Q sxon

PETUCTEALMS

oEXP mmmwm meTHER

4

OOpamas o

OMhpasnTs Ha pemoHT 3akazats 3anuzefh

Copsmcrbie yer s

HOBOCTU

o





image2.png
[Ea—

|* cexpclub/Srvs

Bookmarks [ Hasaswran crpamiLa

Ipaiisepsi n cpainei
Cepiucbie ueHTps!
O6panias cord

‘OrnpasuTs Ha pemoHT

3akazarb 3anuaco

KAIANOI

VOLEPKKA  KOMIAHUH  |IAP | HEPBI

OTNpaBuTb Ha PEMOHT

BeiGepnTe MecTo nokynkn

HOLLIEPKKA

ok

Q

VEn0BMA NpOBEACHMA PEMOHTA i
$opwma 3anEKn Ha pemoHT

OMIAHMS

BuiGepyre ropoa

BXOU

PEIVCI PALIRS

en

efommocts pator
Crommocs sanacHbix uacted

CroumocTs AocTaskm




image3.png
11AP1 HEPBI Howex Q  BXOU | PEVCIPALRY

—
DEXIP w0 iowemea o

Ycnosus NposefieHns peMoHTa: Croumocs pagor

Ipaiisepsi n cpainei
(onMcaHme Bcex YCTOBWi NPOBE/AEHNA PEMOHTS, [0CTaBKH W OMNaTbI)

CroumocTs 3anacHbix uacTeii

Cepsmcibie uenTpsi
] Hacronuuam noaTaepasIo, 47O MpHAMMSIO YCn0BHA NPOBEASHAA PEMOHTa U 4310 CRO COAACHE Ha NPOBEACHE PENOHTS
o PHMBIIHEBLLET0 MHE USAE/UA 1 H3 UCTIOS3083HME MOUX MEPCOHaNSHBIX AGHHSIX TIDH OCYLLECTBACHU OBPaTHOTE R
[AOCTaBKY NPUHAANENBWLErO MHE U3AenwA. OBA3YIOC ONIATUTE MOAHOCTEIO CTOMMOCTS 3aMACHBIX YACTel, yCAYT N0 PEMOHTY
Wornpasre.

OTnpasuTL Ha pemoHT

ABpeC CepBUCHOTO LieHTpa:

3akasars sanuacts
VMHIEKC r. BnaansocTok, yn. CHerosan 64, Ten: (423) 2-953-141, 8 (908) 9953141

3aABKa Ha PEMOHT:
Bnageneu (Gamunns, U, Oruectso) Aapec aoctasiu (ann sosspara usaenus):

Vigerc OBnacrs/wpaii Fopoa Aapec

KonrakrHbiii Tenedon InexTpokHbIi anpec

Mspenue (sviGepute u3 cucka): Mogen (sbibepue us cruckal: Cepuiitbiit Homen uanenus

3amBNeHHan HEUCNDABHOCTL (OMUWIMTE XADAKTED HEeMCDaBHOCTH):

Ornpanaembii komnnekT (onuwuTe cocas noceinkw):
Otnpasuts sansky

HOLLEPIKKA KOMIIAHMS





image4.png
Cepsuan

[T p—

| Wl tpyrve saxsazn

—
DEXID a0 owsma ommm 1 Hpo Howe Q  won | pavcams

= - VcnosuA 3aKasa sanacHbix vacteit Crommocts paBot
wiisepsi  paiine
ol 3aKasaTtb 3an4actb e
[ Crommocrs sanacisix vacrei
BuIGepHTe MeCTo NOKy KK BuiGepuTe ropoa
oopanian cor - m . Crommocrs aocrask

OTpaBMTS Ha pemoHT

3aKasatb 3anuacs.

HOLLEPKKA KOMIIAHWS




image5.png
[ L —

o=XP

KAIAIOL  HIOLIEPKKA  KOMIAHUH  |IAPIHEPBI Howck Q  BXOU | PEVCIPALRY

Ipaiisepsi n cpainei
Cepucbie ueHTps!
O6panias cor
OTnpaguTs Ha pemoHT

3akazarb 3anuaco

YcnoBUA NPOAANM 3aNacHbIX YacTei U PacXoAHbIX MaTepuanos:
(Onvcanve scex ycnoswii npoaaw 3, ycroswii A0CTaBkH M onnaTsl)

] Hacronuum noarsepasio, 4To npMHMMSIO YCOBA ORI 3aNACHSIX HACTE M PACKORHBIX MATEDHATOB H 310 COTaTHE
Ha UCTIOAb30B3HHE MOWX NEPCOHANbHbIX AGHHBIX NP OCYILECTBNEHMH OTNDABKM 3aKAIAHHEIX MHOM 3aNGCHBIX YaCTel 1
PACXOAHIX MATEPHAN0B. OBA3YHOC NO/IHOCTBIO OMIATHTS CTOUMOCTB 3aKa3GHHOTO TOBAPa H YCAYT MO OTNpaZKe.

3aKas3 3anmacHbIX YacTeit U PacXoHbIX MaTepuasnos

ec Aocrasku (ann ompasku sakasa
Sakasuuk (Gamusns, Uma, Oruectao) Anpec A (ann omnp: )
Winexc [— ropoa
Konrakmusiit renedon SnexToonsbili anpec
Vsaenme (sviGepre us camcal: Mogens (ssi6epute us cavcka): Mogyno (ssi6epute us cavcka):

BriBpanHi Tosap:

Konmuecrso [loGasurs & 3akas Yaanuo ua sakaa
1.1CD - matpuua O O a

2. fuwannk

3. AKE E E E

Crommocrs paGor
Crommocs sanacHbix uacted

CrommocTs AocTasky

Aapec

Buibpars,

Oopmurs 3akas

HOLLEPKKA KOMIIAHMS




